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REZOLVI PROBLEMELE CORECTE?

Froblema —_—

Am s3 incep cu o intrebare. Raspunde in numele
echipei tale, al locului tiu de munca, al societatii din
care faci parte, al familiei tale sau doar in numele tin:

Ciit de mult irosim - timp, bani, energic, chiar
vieti — rezolvdnd problemele gresite?

Am adresat aceasti intrebare mai multor oameni
din toatd lumea si rareori rdspunsul a fost conside-
rat nesemnificativ. Daci propriul raspuns te surprin-
de, iatil incil o intrebare:

Ce-ar fi dacd am putea vezolva mai bine problemele
corecte?

Ce s-ar putea schimba in viata ta - sau a oamenilor
sl cauzelor care te preocupi - dacd toatd lumea ar
inceta s-o mai ia pe piste gresite?

Cartea de fata iti aratd cum sa faci asta. Scopul ei

este sd amelioreze capacitatea lumii de a rezolva
problemele, impartisind o abilitate foarte exacta,
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numita ,reformularea problemelor” - pe scurt,
reformulare.

Peste 50 de ani de cercetiri' au demonstrat ¢i refor-
mularea este o abilitate extraordinar de puternica, si
nu doar pentru rezolvarea problemelor. Qamenii
care invatd sa reformuleze iau decizii mai bune, au
idel mai originale si tind s ducd viet mai
remarcabile.

Mai mult, mu e chiar atit de greu de invitat.? Daci
citesti aceastd carte, vei gindi mai bine si vei rezol-
va mai usor problemele. Probabil ¢ vei avansa siin
unele dintre provocirile tale curente - nu mai tirziu,
ci chiar in timp ce parcurgi cartea.

Ca =i intelegi ce inseamni reformularea, citeste mai
departe. Te asteaptd un lift lent.

PROBLEMA LIFTULUILENT?

latd ideea centrald a acestel cirti:

Modul in care formulezi o problemd determind
solutiile la care vei ajunge.

Dacid schimbi modul in care vezi problema - altfel
spus, o reformulezi -, uneori vei gisi solutii radical
mati brne,

Ca si vezi cum functioneazi acest lucru, iatd un
exemplu clasic - problema liftului lent:

Esti proprictarul unei clidiri de bivouri si chiriasii
tidi se pliang de ascensor. Este vechi, lent s trebuie
agteprat mult. Mai multi chiriagi ameningd sd
renunte la birouri dacd nu rezolvi problema.

In primul rind, observd ci problema nu-ti este pre-
zentatil intr-un mod neutru. La fel ca majoritatea
problemelor pe care le intalnim in lumea reald, cine-
va a formulat-o deja: problema ¢ cd liftul este lent.

In dorinta noastra de a pési o solutie, multi dintre
noi nu observim cum este formulatd problema, ci
luim acest lucru de-a gata. Astfel, incepem si ciu-
tim idei pentru a face liftul mai rapid: am putea sa
inlocuim motorul? Am putea si imbunititim algo-
ritmul? Trebuie si instalim un alt lifi?

Aceste idei se Incadreazi In spatiul solutiilor, adici
in grupul de solutii care pornesc de la aceeasi presu-
punere cu privire la problema:

Formularea problemet

Spatiul pentru solut

Fa-l mal rapld
Liftul este Modormizoaza motons
prea lent — Imbuni algortemul

Imsral umn it mau

E posibil ca ele si functioneze, insi, daci aduei
aceastd problema in fata unui administrator, va suge-
ra o solutie mult mai eleganta: si montezi oglinzi
lingd lifturl 4 Aceastd misurd simpli s-a dovedit efi-
clentd in reducerea plangerilor, deoarece oamenii
tind si piarda notiunea timpului cind au ceva fasci-
nant la care sd sc uite - mai exact, la ¢l insisi.
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O PROBLEMA MAI BUNA DE REZOLVAT

Solutia cu oglinda nu rezolvi problema enuntati; nu
face liftul mai rapid, ci propune un alt mod de a
intelege lucrurile, adica reformuleazd problema:

Formularea problemet Spatiul pentru soluth

_— e -
.f/ Fi-imatrapid
Liftul este 5 | Modemtzears mowomnd ]
prea lent \ Imbundtipeste Sgoritmul
Y, Insmieazd un i nou /"

-

L feformularea problemel

F4 asteptarea
s | (S padmaisans
enervants . Instalears depensere de
dezinfectant de matm

Pune muzicd

Asta Inseamna sa reformulezi. Nucleul metodei
este un detalin contraintuitiv: uneori, ca si rezolvi
o problemd grea, trebuie sd nu mai candi solugii la
dceasta, ci 53 te intorci spre problema insasi, nu
doar ca s-o analizezi, ci ca si schimbi modul in care
e formulata.
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UN INSTRUMENT PUTERNIC SI TESTAT

Puterea reformularii este cunoscuti de zeci de anif,
iar oameni ca Albert Einstein, Peter Drucker si
multi altii ii confirmd importanta. Combinand
inovatia, rezolvarea problemelor si adresarea intre-
birilor potrivite, ea este relevanti indiferent cu ce te
ocupi, fie ¢d esti liderul unei echipe, lansezi un
startup, vinzi ceva, elaborezi o strategie, te ocupi de
un client dificil sau faci alte lucruri. Este utili si pen-
tru probleme personale, de exemplu, dacd camenii
incearca sd aiba succes in cariere, si-si imbuniti-
teasci mariajele sau si-si convingi odraslele si fie
mai putin incipitinate. Poti folosi reformularea in
aproape orice problema cu care te confrunti, in orice
domeniu al vietii, pentru a rezolva dileme si a gisi
nol moduri de a merge mai departe. Sau, cum imi
place mie s spun, toatd lumea are probleme si
reformularea poate fi de ajutor.

lar de ajutor avem nevoie, deoarece majoritatea
camenilor nu au invitat ce este reformularea sau
cum sc face ca. De fapt, pe parcursul activititii mele
am ajuns sd cred ci este cel mai important instru-
ment care lipseste din trusa noastra de scule
cognitive.

PROBLEMA IN REZOLVAREA PROBLEMELOR

In uwrma cu citiva ani, o companie cunoscuti din
Fortune yoo m-a angajat si predau reformularea unui
grup de 350 dintre angajatil séii. Cursul a ficut parte din-
tre-un program de leadership de o siptamana, destinat
celor mai talentati lideri ai companiel. Ca sa particip,
trebuia sd fii in primele doud procente din grupul tiu.

La sfarsitul siiptiménii am ficut un sondaj in rindul
participantilor $i i-am intrebat ce li se paruse cel mai
util. Dintre toate lucrurile invatate in cele cinci zile
pline de continut, sesiunea de doui ore despre
reformulare fusese cea mai apreciati.

Nu era prima dati cind vedeam aceasti reactie. In
ultimul deceniu am predat reformularea in fata a
mii de cameni din toatd lumea si aproape tofi au
spus ci le este extrem de util. lata citeva reactii tipi-

ce, luate literal din formularele de feedback:
* ,Noul mod de a privi lucrurile este uluitor”.

+ . Mi-a placut la nebunie; efectiv mi-a deschis
mintea spre un nou mod de a gandi”.

+ _ Reformularea este un concept extraordinar, la
care nu mai fusesem expus. In viitor, o voi folosi
direct in lucrul cu echipa mea”.

Pentru mine, aceste reactii au fost - si continui s
fie - extrem de tulburitoare.

Gindeste-te: De ce nu stiau defa oamenii aceste
Iucruri? Cum se face ¢ un grup de oameni foarte
inteligenti care lucreaza intr-o companie din
Fortune 500 - primii 296 din companie - nu stiu deja
cum s5a rezolve problemele corecte?

Ca si intelegeti dimensiunea problemei, am facut
un studiu in rindul a 106 directori reprezentind

g1 de companii din sectoarele public si privat, din
17 tiri. Rezultatul: 85% au spus ci organizattile lor
nu se pricepeau la reformulare® si aproape acelasi
procent au spus ¢ iroseau resurse semnificative din
aceasti cauzi.

Este profund gresit. Reformularea este o abilitate
cognitiva fundamentald. Sincer, e un locru pe care
toti ar fi trebuit s3-1 invitim cu mult timp in uwrmd si
e o nebunie ¢i nu ne pricepem mai bine la el. Ma
inspiimdnti si ma gandesc cite greseli se fac in fie-
care #l pentru ¢d oameni inteligenti si talentati con-
tinud s rezolve problemele gresite.

Asta este problema pe care isl propune s-o rezolve
accasli carte.

Mi-am documentat activitatea din ultimul deceniu
intr-un ghid unic si accesibil pentru rezolvarea pro-
blemelor corecte. Axa centrald a cartii este metoda
de reformulare rapidi, o abordare simpla si verifica-
ti pe care o poti folosi ca sd abordezi probleme din
aproape orice context. In mod esential, metoda
este proiectata si fie folosita rapid, intr-un mediu

Immroduceie. Cane o probiema ? Care e problema ca? | 15



profesional ocupat, de zi cu zi: putini dintre noi isi
permit si aleagi o abordare lenti a problemelor.

Am creat aceastd metodi gradual, in ultimul dece-
niu, pe misurd ce am predat reformularea pentru
oameni din toate mediile si de la toate nivelurile de
senioritate, ajutandu-i sa rezolve probleme din
lumea reali. Strategiile se bazeazi pe cercetiri ante-
rioare privind rezolvarea problemelor si inovarea.
Dincolo de asta, selectia mea de strategii incluse in
metodd nu s-a bazat pe un anume model teoretic.
Pur si simplu le-am ales pe cele care s-au dovedit
constant a fi cele mai utile in reformularea si rezol-
varea problemelor oamenilor (si care, totodati, sunt
suficicnt de generale ca i fie utile intr-o plaja larga
de probleme si domenii).

Am validat aceste strategii prin cercetiri in care am
studiat modurile in care camenii rezolvi probleme
spinoase ,in silbdticie”, ca parte integrala a slujbei
lor, nu intr-un mediu controlat. Am realizat nume-
roase studii complexe cu privire la felurile in care
anumite perscane rezolvau probleme dificile s1
creau inovatii uimitoare, indiferent daci lucrau in
firme mici, la inceput de drum, sau in companii
mari sl complexe, precum Cisco sau Pfizer. Desi este
evident ca reformularea in lumea reald e mai pro-
blematicd decdt ar putea sugera un cadru curdtel,
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fiecare strategie reprezinti abordari care au fost
folosite de practicieni pentru a rezolva situatii reale
si a gisi moduri noi si creative de a livra rezultate.

Dupi ce citesti aceasti carte:

Ej‘ vel deveni mai bun la gasirea de solutii creati-
ve pentru probleme dificile, la serviciu sinu
doar acolo;

F'Ei vel inceta si mai pierzi timpul cu lucruri
nepotrivite si la fel va face si echipa ta;

|~" vel invita cum sa formulezi mai eficient deci-
zille importante, imbunititindu-ti rata de
SUCCEs;

| iti vei consolida cariera si vei spori valoarea
adusd companiei;

[J'EI mai presus de orice: vel face diferenta pentru
persoanele si cauzele de care ifi pasi.

E de retinut ci volumul de fata este scris pentru
aplicare imediatd: pe masurd ce il parcurgi, un capi-
tol dupa altul, poti incepe si folosesti metoda ime-
diat ca sid-t1 rezolvi propriile probleme. latd cum este
structuratd cartea.

CE URMEAZA

Partea I: Introducere Partea a 1-2: Cum s reformulezi

Partez a II-2: Anfhileaza opozitia

l Reformularea \ =iy 1 Metoda, pas cu pas — |:Empllcaﬂlle si cum le poti gestlnl:l

Urmitorul capitol, Reformularea, iti prezinti pe
scurt cateva conceple-cheie, impreund cu un exem-
plu remarcabil de reformulare din lumea reali.

Partea a I1-a, Cum s3 reformulezl, te ghideaz3 pas cu
pas prin metoda de reformulare, pundnd accentul
pe intrebirile care trebuie adresate. latd citeva
lucruri pe care le vei descoperi:

» Cum o simpli intrebare - ce problemd ncercdm
sd rezolvdm? - impiedicd oamenii sd se Indri-
gosteascl de ideile nepotrivite.

* De ce practicienii cu experientd privese dincolo
de formudare inainte s34 treacd la detalii.

» Cum regdndirea obicctivelor a ajutat o echipi
s3-51 reducd volumul de lucra cu 80%.

* Cum ciutarea si examinarea exceptiilor pogitive
poate duce la revelatii imediate.

s Die ce privitwl in oglindd este secretul rezolviiril
conflictelor interpersonale.

s Cum doi antreprenori an folosit validarea pro-
Memelor pentru a identifica o oportunitate de
mai multe milioane de dolan in doua
saptamani.

Dupa ce citesti partea a [l-a vei fi deja complet pre-
gitit si folosesti metoda.

Partea a Ill-a, Anihileaza opozitia, este o resursi pe
care o poti consulta dupa caz si iti arata ce sd faci
ciand oamenii se opun procesului de reformulare,
cand nu ascultd de sfaturile tale, cind cad pradd
ideilor limitative si altele.

Pe parcursul cirtii am si-1i ofer multe exemple din
lumea reald, care aratd cum reformularea a dus la
revelatii majore. In mare parte, acestea nu se referi
la directori, ¢i se concentreazi pe ceea ce am numi
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oameni ,de rind", in cel mai bun sens al cuvantului.
MNu spun ci directorii n-ar folosi reformularea: cer-
cetarile mai multor specialisti in management au
dovedit ci o fac, cu rezultate extraordinare.” Dar un
post de conducere este unul neobismait, care nu are
multe in comun cu munca de zi cu zi a celorlalti.
Interesul meu este si imbunétitim rezolvarea pro-
blemelor nu doar in sala de consiliu, ¢i in orice
mediu in care ele apar. Pe scurt, vreaun sd democrati-
zez reformularea. Povestile si oamenii pe care-1 vei
intdlni in aceasti carte reflectd acest obiectiv.

In plus, am si-ti prezint cele mai importante cerce-
téiri din spatele conceptului. Timp de peste jumiitate
de secol, reformularea a fost atent studiatd de cerce-
tatori si specialisti in tot felul de domenii:
operatiuni, psihologie, matematici, antreprenoriat,
design, filosofic si multe altele, iar aceastd carte isi
datoreazd mare parte din continut muncii lor. In
capitolele urmétoare vei face cunostinti cu citiva
dintre principalii ginditori din domeniul reformuli-
ril, iar multi altii sunt prezentati in notele finale.
Site-ul cdrtil, www.howtoreframe.com, oferd o
introducere mai detaliati in cercetare, utila daca
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doresti si intelegi dovezile stiintifice din spatele
reformulirii (sau dacd ai nevoie doar de niste praf
de stele academic pe care si-l presari peste prezen-
tirile pentru clienti).

SCHEMA REFORMULARII®

Tar acwm vreau sa-1i prezint schema reformulari.
Aceasta este o prezentare generald a pasilor-cheie ai
metodel 51 o poti folosi cu echipa sau cu clientii pen-
tru a reformula problemele. De pe site-ul cirtii poti
descirca versiuni gratuite si gata pregatite pentru
tiparire.

Pe pagina urmdtoare poti vedea o versiune de nivel
superior a schemel. Familiarizeazi-te cu ea, dar
nu-ti face incd griji cu privire la detalil. Vom ajunge
si acolo. Pentru moment, observi doar cd metoda
are trei pagi: Formularea, Reformularea si
Avansarea, plus citeva strategii incluse in al doilea
pas.

Acestea fiind spuse, si incepem.

Formularea
Care este problema? Cine este Implicat?
Reformularea
Analizeaza Adopta
Priveste dincolo Regandeste — 7 X ¥« x| Privestein  — Lt
de formulare "¢|" oblecttvul aspumm; oglinda f:[?mw BB

Avansarea
Cum ne pastram elanul?
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